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DECRETO No. _@j 7%

(16 N 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL. MANUAL DE CALIDAD DE LA GOBERNACION
DEL PUTUMAYO

En uso de sus facultades constitucionales en especial las conferidas por los articulos 305 de la Constitucién
Nacional, y en cumphmiento de la Ley 87 de 1993, Ia Ley 872 de 2003, el Decreto 4485 de 2009, y el Decreto
943 de 2014. '

CONSIDERANDOQ: -

&  Quela Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestién de la Cahidad enla
Rama Ejecutiva del Poder Piblico y en otras entidades prestadoras de servicios”, en su articulo 1°.
CREACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, establece: “Créase el Sistema de
Gestién de la Calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestién sistemitica y .
transpatente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en témminos de calidad y
satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El Sistema de Gestidn de la
Calidad adoptari en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al mterior de ella v en
las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funcxones asignadas por el
ordenamiento juridico wgente

&  Que 2 través del decreto No. 943 de 21 de mayo de 2014, el gobierno nacional ha actualizado el Modelo
Estindar de Control Interno -MECI- €l cual cuenta con un manual técnico en el que se definen los
linearnientos y las metodologias necesarias para que las entidades establezcan, implementen y fortalezcan
el sistema de control interno.

® Que la Gobernacién del Putumayo gestiona bajo un sistema que integra los parimetros y requisitos
establecidos por la Ley 872 de 2003, la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Piblica NTC GP 1000:
2009 y el Modelo Estindar de Control Interno actualizado.

e Que atendiendo las mencionadas disposiciones, se hace necesario adoptar para la Gobernacién del
Putumayo un Manual de Calidad que contenga Ia totalidad de los documentos disefiados y construidos en
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virtud de la implementacién del Sistema Integrado de Gestién bajo las normas NTC GP 1000: 2009 y
MECT actualizado. : '

En virtud de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERQ: ADOPCION. Adoptar en todas sus partes el Manual de Calidad para de I
Gobernacién del Putumayo, documento que hace parte integral de este decreto.

ARTiCULO SEGUNDO: ESTRUCTURA DEL MANUAL DE CALIDAD. El Manual de Calidad de la
Gobernacién del Putumayo tendra la siguiente estructura:

1.  OBJETIVOY CAMPO DE APLICACION

1.1 OBJETIVO

1.2 ° ALCANCE

13  EXCLUSIONES

2. INFORMACION GENERAL DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO
1 RESENA HISTORICA

.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3  PLATAFORMA ESTRATEGICA

231 Misién
232 Vision
233 Principios institucionales

234 Valores mstitucionales

24  UBICACION Y LOCALIZACION

25  USUARIOSY SERVICIOS

251 - Sexvicios ofrecidos por la Gobernacidn

3. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL MANUAL
31  DEFINICIONES

4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

41  REQUISITOS GENERALES

42  GESTION DOCUMENTAL
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4.2.1 Generalidades

422 Manual de calidad

423 Control de documentos

4.24 Control de registros

5. RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCION

51  COMPROMISO DE LA DIRECCION

52  ENFOQUE AL CLIENTE

53  POLITICA DE CALIDAD

54  PLANIFICACION

54.1 Objetivos de Calidad

542  Phnificacién

55  RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1 Responsabilidad y autoridad

552 Representante de la alta direccién

553 Comunicacidn interna

56  REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1  PROVISION DE RECURSOS

62  TALENTO HUMANO

6.2.1 Generalidades

622 Competencia, formacién y toma de conciencia

63  INFRAESTRUCTURA

64  AMBIENTE DE TRABAJO

7.  REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO
71  PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL
SERVICIO.

72  PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
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721 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
7.22 Revisidén de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
723 Comunicacién con el cliente

73  DISENO Y DESARROLLO
74  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
74.1 Proceso de adquisicién de bienes y servicios
742 Informacién para Ia adquisicién de bienes y servicios
7.4.3 Venficacidn del producto y/ o sexvicios adquiridos
75  PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.51 Control de la produccién y prestacion del servicio
7.52 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacién y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente
75.5 Preservacion del producto y/o servicio
7.6  CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.  MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
81  GENERALIDADES
82  SEGUIMIENTO Y MEDICION
821 Satisfaccién del cliente
8.2.2 Auditoria interna
823 Seguimiento y medicién de los précesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio
83 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME.
84  ANALISIS DE DATOS
85 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accibn correctiva y preventiva
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Pardgrafo: La estructura del manual descrito en el anterior artlculo puede ser modificada de acuerdo a las
necesidades msm:ucmnales y su adopcién se incorporari a traves de nuevas versiones de actualizacién del
documento.

ARTICULO TERCERQ: OBJETO Y ALCANCE. El Manual de Calidad de la Gobernacién del
Putumayo es un documento de consulta que tiene como propésito facilitarle al personal de la entidad ya Ia
comunidad, el conocimiento e interpretacién del Sistemz Integrado de Gestién aplicable a todos los procesos
de la mstitucién que han sido identificados en el mapa de proceso, el manual se fundamenta en los requisitos
de Ia Norma NTCGP 1000: 2009 y el MECI 2014, asi como también establece una guia para la
implementacién, el mantenimiento y la mejora continua de los procesos y procedimientos definidos por fa
institucion, para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

ARTICULO CUARTO: SUPRESION, ADICION O MODIFICACION AL MANUAL. Es
compromiso de los Lideres de Procesos presentar y solicitar a la Oficina de Calidad o quien haga sus veces, las
modificaciones y actualizaciones al Manual de Calidad del Sistema Integrado de Gestidn de la Gobernacién
del Putumayo, segin la dinimica mstitucional -

ARTICULO QUINTO: ACTUALIZACIONES AL PRESENTE MANUAL. la facultad para realizar
Ia actualizacién y aprobacién al presente manual se encuentra bajo la responsabilidad del Comité Coordinador
del Sistema Integrado de Gestidn. ‘

Parigrafo: Toda modificacién o actualizacién al Manual de Calidad deberi realizarse mediante acto
administrativo firmado por el Gobernador del Putumayo quien haga sus veces.

ARTICULO SEXTO: DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE SU APLICACION. lLa
responsabilidad y compromiso de desarrollar, implementar, mantener, revisar, actualizar y aplicar el manual,

estara a cargo de todos los funcionarios de la Gobernacidn del Putumayo, de acuerdo con el 4mbito misional
que les corresponda. -

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICIDAD Y DIFUSION. La oficina asesora de' comunicaciones o quien
haga sus veces, pondrd en funcionamiento los mecanismos de difusién necesarios para . el conocimiento ¥ .
aplicacién del Manual de Calidad, igualmente se situard a disposicién de los funcionarios de la institucién en
los sistemas de comunicacién, consulta y publicidad disponibles para tal efecto

ARTiCULO OCTAVO: OBLIGATORIEDAD. El Manual de Calidad adoptado mediante el presente
acto administrativo, serd de obligatorio cumphmiento por parte de todo el personal vinculade g1 I egidad e
el desarrollo de las actividades relacionadas con el Sistema Integrado de Gestidén
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ARTICULO NOVENO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente decreto rige 2 partic de Ia fecha
" de su publicacién y deroga las normas o actos administrativos que le sean coritrarios.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 18 JUN 7015

N\
JIMMY HARI DIAZ BURBANO,
Gobernador del Departamento del Putumayo

Rewisé: Mannel Ak Rodrignes, - A.resorw

Y
P

Ronald Hernando Iatorre - Secreiariv Planeacidn % )

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cadigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 -~ Fax: 4295196 - Pagina web: www. putumayo.gov.co




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

