REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERMNACION DEL PUTUMAYO
“Opaortunidades para todos”

Despacho del Gobernador

DECRE?S No._ =0347
pe__1 9 RGOV 2009

“Par medio del cual se adopta el Plan de Accion de Gobierno en Linea en el orden territorial
(GELT), para la GOBERNACION DEL PUTUMAYO, en el marco de lo establecido por el Decreto
1151 de 2008"

El GOBERNADOR DEL PUTUMAYOQ, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas
del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion vy
comunicacién — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracién publica, y que establece como una politica de "Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano. Sefiala
también la creacion de una Intranet Gubernamental: (...} este programa esta
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacién y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacién entre las instituciones , Ia
consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizacién inferna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se
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garantice plena fransparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas
como en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los
ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ditimo es facilitar las relaciones
del ciudadanc con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y &l
desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. Que el Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y
la GOBERNACION DEL PUTUMAYO que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, "Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase | Plazo para entidades Plazo para entidades
: del orden nacional del orden territorial
Fase de Informacién | 1° de junio de 2008 1 de noviembre de 2008
Fase de Interaccion | 1° de diciembre de 2008 | 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion | 1° de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia _: 1° de diciembre de 2010 | 1° de diciembre de 2012
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6. Que teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
que una de las funciones de la GOBERNACION DEL PUTUMAYO consiste en
“definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet,
politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones
de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

7. Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES vy la
asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del
mismo.

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente plan de accion para la estrategia de
Gobierno en Linea territorial en la Gobernacion del Putumayo, departamento de
Putumayo. % ;
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento del delegado del Programa
Gobierno en linea, FRANY BLANDON CORDOBA, que frente a los compromisos
de la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea la GOBERNACION DEL
PUTUMAYO, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompanamiento y capacitacion para el cumplimiento de
la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Concientizar a la administracion publica de la importancia de mantener el Sitio
Web actualizado con la informacion y frecuencia que establece el Manual de
Implementacion del Programa de Gobierno en Linea.

2. Establecer mecanismos que garanticen que la informacion de cada una de las
dependencias se de a conocer a la comunidad a través de la publicacién en el
sitio web.

3. Empalme con la nueva administracién, mediante un informe de avance en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Departamento, lo
mismo al personal de la administracion departamental, garantizando con ello
la continuidad de la Estrategia en el Departamento. ®
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una
posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollard cada
sector/ramalorganismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Politica o Fases de Gobierno
: Linea | Proyectos ; Indicad | en linea asociadas
Ejes de o L Metas | 5res de
eiiis Estrategic | Identificad Resulta | Fase B
a 08 : .| Criterios de
: _ : do asociad . B
Sectorial ; : : e la fase
Programa |Nuevas informa | Implementa
de tecnologia cion cion
Implementa |s TIC
Fortalecimi | ¢ion de implement
Mejores ento Bevass adas
Servicios | Institucion |t€cnologias
al de
informacion
Y
comunicaci
on (TICs)
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Capacitacio | 50% de los Interacc | Capacitacion
nde docentes iGn
docentes capacitado
en el uso s
de
medios,
tecnologia
. |dela
LeCeein informatica
cultura y y la
Deporte | comunicaci
on —
MTIC's.
Proyecto Muevas interacc | Socializacio
para la catedras ion n
divulgacion |disenadas,
de las divulgadas
nuevas
catedras, a
través de
medios
masivos de
comunicaci
on
Dotacién | 100% de informac | Implementa
de equipos |institucione i6n cién
y s
programas |educativas
alas vy SED,
institucione |dotadas de
S equipos y
educativas |programas
y a la SED. 3/ '
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Proyecto 100% de informac | suministro
para institucione i6n de
suministro  |s conectividad
de educativas
conectivida |y SED,
d alas con
institucione |conectivida
s d.
educativas
y ala SED.
Proyecto de | 100% de informac | Capacitacion
capacitacio |institucione ion
n para la s
conectivida |educativas
d. y SED,
capacitada
s para la
conectivida
d.
Proyecto 1 proceso informa | Implementa
para la de calidad cién cién
implementa | implement
cion de ado
procesos Y
Transpare | Equcacion gﬁ ;.;agdsg_ certificado.
ncia |Culturay
Deporte Proyecto Modelo informac | Implementac
para la estandar ién ion MECI
Implementa | de control
cion del interno
modelo implement
estandar de |ado
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control
interno
para la
administraci
on
departamen
tal
(MECI)
Proyecto |Institucion informa | implementa
de apoyo a |esde 13 cidn cion
las municipios procesos de
institucione |apoyadas calidad.
5 en la
educativas |implement
para la acion de
implementa |sus
cion de procesos
procesos de calidad.
de calidad.
Proyecto 150 informac | Capacitacion
para la funcionario i6n Administraci
GEPE\CHEICM ) én Pablica
na capacitado
funcionario |s
S, €n
buenas y
mejores
practicas
dela
administraci
on publica
y desarrollo
regional J
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Asistencia |Secretaria interacc | Acompana
técnica a s de ion miento
las Educacion
Secretarias |e
de institucione
Educacién |s
departamen | educativas
tales y a las | asistidas
institucione |en 13
S municipios.
Educativas.
Proyecto |Una (1) informa | Fortalecimie
para el red cion nto red
fortalecimie |departame departament
nto de la ntal o
Red fortalecida. il
Departame | Seis (8) funicipal
ntal y las redes
.. |redes Municipale
Fortalecimi municipales |s ’
ento de fortalecida
Institucion |control g
al social a la
gestion
publica.
Proyecto |Seis (6) interacc | Control
para el veedurias ion Social
apoyo a la |ciudadana
conformaci |s
on conformad
de as
veedurias J
ciudadanas :
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Difusion y | Difusion y interacci | participacion
Capacitacio | capacitacio on ciudadana
n en nen113
mecanismo | Municipios.
s de
participacié
n
ciudadana
Implementa |Implement informac | Implementac
cion del ar el ion ion SIG
sistema de |modelo y
gestion certificar
de calidad, |al
para departame

mejorarla |ntoen
eficiencia calidad
en
procesos y
procedimie
ntos

Dotacion de | 200 sedes informa | Implementa
__ |computador | educativas cion cion de
Educacion |es para dotadas. equipos

ik . |Culturay |educar.
Eficiencia =
dal Deporte Proyecto |2 interacc | Encuentros
para la encuentros ion tecnolégicos
Estado realizacion |realizados
de
encuentros
tecnolégico
sy de 1

-
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transferenci
as de
tecnologias
con los
entes
territoriales
locales de
las
republicas
de Ecuador
Peru.

Dotacion | 200 sedes informa | Adquisicion
de sistemas | educativas cion de equipos
de dotadas.
informacion
Y a . a
conectivida
d.

Dotacion | 200 sedes informa | Implementa
de medios |educativas cion cion medios
audiovisual |dotadas. audiovisuale
es de o
comunicaci
on

de computo

Nota aclaratoria: El Plan de Desarrcllo de la Gobernacion del Putumayo
“Oportunidades para Todos”, esta sujeto a modificaciones. T

L’.I'"/
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

GOBERMNACION DEL PUTUMAYO
FASE DE INFORMACION EN LINEA e T
CUMPLE 51 O NO mesi\dia)
Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del ==
Estado Colombianc Sl
Misién y visian sl
Objetivos y funciones MO 2008412431
Organigrarﬁ'a- Sl
| Localizacion fisica -8l
| Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl
Correo electrénico de contacto Sl
Haorarios y dias de atencion al pablico S|
Directorio de funcionarios principales sl
Directorio de entidades Sl
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Directorio de agremiaciones y

asociaciones Sl

Normatividad =

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos . sl |
Decretos 5l d ;
Resoluciones y/u otros actos 3 v _:
administrativos de carécter general 8l
'Proyectos de normatividad [ NO 200912131

Presupuesto S S E

F‘FES!JpLJEStC'FEEFDbEII:IETEH ejerc:icic.r. . sl

Informacion histérica de presupuestos Sl

Polificas, planes, programas y :

proyectos institucionales.

Politicas, pla.nes. ylo lineas estratégicas Sl

Programas y proyectos en ejecucion | S

Contacto con dependencia responsable NO 2009112\31

Tramites y servicios

Listado de ramites . NO  [2000v2\31

Listado de servicios NO 2009412431

Contratacion
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Informacién sobre la contratacién MO 2009V12431
Control y rendicion de cuentas
Entes de control qué vigilan a la entidad MO 2008012031
Informes de Gestién NO 2000\12\31
Metas, indicadores de gestion yo 2008012031
desempefio y resultados MO
Plan de Mejoramiento 3 = sl 2009012431
Servicios de informacion
Informacidn para nifios NO 2000112131 i
| Preguntas y respuestas frecuentes NO 200912431
Boletines y publicaciones MO 2008012431
Moticias NO 2009412431
Calendario de actividades MO 2009012231
Glosario NO 200912131
Politica de privacidad y condiciones de
| uso Sl
.
[Estandares de presentacion
! ldentidad visual Sl
| Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl
| Fecha de la ultima actualizacion Sl

=N
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Division de los contenidos 05 |

Uso de colores sl

Uso de marcos ' Sl T
 Manejo de vinculos ]

Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio : : NO 200911231
Acceso a la pagina de inicio | sl =
Acceso al mend principal sl

Estandares Técnicos

Nombre de dominic ' Sl

Marcacion ylo etiquetado Sl
Tiempo de desplisgue Sl

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL |
FASE DE INTERACCION EN LiNEA Fecha de cumplimiento .
CUMPLE 81 O NO {Dia\mes'\ano)
| Mecanismos de Interaccion
Euzﬁm de contactenos . =]
Buzén de peticiones, quejas y reclamos S|
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Mecanismo de busqueda NO | 2008112131
| Suscripcion a servicios de informacién al
correo glectronico sl
Encuestas de opinién NO 200912131
Informacion en audio y/o video - NO 2009112131
Descarga de documentos =)
Mecanismos de participacion NO 2009V12\31
Ayudas : NO 2008112131
Confratacion en linea WO 2009412431
Formularios para descarga o =
diligenciamiento en linga =l
TETAPAS DE TRAMITES
Bajo Bajc.r. |
Bajo Medio
Bajo Alto 3
‘Medio Bajo Sl 2009112131
Medio Medio
Medio Alto 3
Alto Bajo
Alio Medio
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Alto Alto ) [

"ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio _ MO 2009\12431

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

| Alto Bajo

|
Alto Meadio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Ferhads cumplii‘ﬁ'ientu
CUMPLE SI O NO {afic\mes\dia)

Utilidades Web
; f

Acceso via WAP/FDA MO 2010024031
'Consulta del estado de un tramite y/o g 1|
servicio 201002131
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Plazos de respuesta NO 2010012431
Medicion de |a satisfaccion de los

usuarios NO 2010012031
Suscripcion a servicios de informacion al

telefono movil NC 201012031
Georeferenciacion NO | 2010\12131 i
Otro idioma NO 201012431
Politica de seguridad NC 201002431
Monitoreo del desempefio y uso NO 2010012131
TRAMITES

Eéjn .

Medio
e

SERVICIOS

Bajo | BB gL =

Medio i

Alto |
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSFORMACION EN =
LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (afic\mes\dia)

Redisefio de procesos y
procedimientos :

Plan de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites MO 2011-12-31

Ejecucién del plan (gjecutado vs. g
programado) NO 2011-12-31

Orientacion al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO 2011-12-31

Ejecucion del plan (ejecutado vs. i

programado) NO | 2011-12-31

Multiples canales NO 2011-12-31

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas

de tramites NO 2011-12-31
| Personalizacion NO 2011-12-31
| Accesibilidad Web AT 2011-12-31
| Incentivos y/o estimulos e NO 2011-12-31

Generacion de capacidades
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| Formacién en Gobierno en linea NO 2011-12-31
Formacion en temas relacionados con el
Gobierno en linea MO 2011-12-31
Gestién de la -iﬂfon'r_;acif_m'
Red de Alta Velocidad del Estado ]
Colombiano NO 2011-12-31
Lenguaje estandar para el intercambio de |
informacion WO 2011-12-31
Politicas de interoperabilidad NO 2011-12-31 T
Tramitador en linea NO 2011-12-31
| Centro de Contacto al Ciudadang MO 2011-12-31
Flujos y sistemas de informacién
Bajo
Medio Sl |
Alio
TRAMITES
(Bajo =
| Medio MNO 2009-12-31
Alto
SERVICIOS
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| Bajo

"Medio NO

2010-06-31

Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

CUMPLE Sl | Fecha de cumplimiento
O NO (afo\mes\dia)

Participacion electronica
Construccién y seguimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos MO | 2012-12-31
Discusién y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2012-12-31
Resultados de la participacion por medios electrénicos NO 2012-12-31
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2012-12-31
Incentivos para la participacion por medios electrénicos NO o N9BT.
'Poblacion Vulnerable T AR
Informacian, tramites v servicios dirigidos a poblacién
piitoraals NO 2010-12-31
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Administracion
Departamental, el Comité de Gobierno en linea de LA GOBERNACION DEL
PUTUMAYO, quedod conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

SECRETARIO DE PLANEACION; quien estard encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacién de la
estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacién constante en las reuniones
pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar
las diferentes accicnes.

< RESPONS ABLE DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Jefe de Control Interno de Gestion. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea departamental y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

R
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< INTEGR ANTES DEL COMITE

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE SALUD

SECREATARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
SECREATARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

10 PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE SISTEMAS

11 TECNICO ADMINISTRATIVO — TRAMITES Y SEVICIOS-
12 CONTROL INTERNO DE GESTION

13 JEFE DE OFICINA JURIDICA

14 PROFESIONAL DE COMUNICACIONES

W o= Hwhy =

b, 0, o r il i, o ol R cih, i, il PG, B

Los integrantes del Comite participan en la definicion del plan de accién de Gobierno
en Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades gue podrian
generarse con la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica
departamental, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a
cargo del Departamento.

E. M ARCO ESTRATEGICO X
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Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO, habra desarrollado
todas las fases de |la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de
la adminisfracion departamental y demas entidades publicas del municipio, se
han automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores
servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una
participacion activa en la relacién Estado Ciudadano, con la consecuente mejora
continua de la gestién.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea en LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO, haciendo participes
a todos los Integrantes de la Gobernacién, la Asamblea Departamental y la
Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el objetivo, responsabilidades y funciones designadas por
DECRETO para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea;

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de
Accidn

o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacién. )
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o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan
de accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disenar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

» Diagnéstico del sitio Web

* PFrocedimientos de actualizacidn del sitio Web.
= Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacion y automatizacion.

*+ ldentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de
informacion y automatizacidn.

+ Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional. 3
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MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

—p

— . T | I- .
AcEiGh EEI‘IB.fICIDE para los Indlcadc_-res de | Metas Aotividadas: | Respons Recuress Tiem
ciudadanos gestién ables pos
Reunién del | Calidad y pertinencia | Frecuencia de | Mensual Llarmado a lista | Comité Sitio Web 4
comité GEL |de la informacién | reunién del y  Diagnostico | GEL en el afos
en el Orden | publicada Comité GEL en de avances | orden
Territorial = orden entre  reunion | territorial
territorial Fevision de
Garantia de avances avalnce? i i':u Actas del
i a delas fases de Comité  GEL
L}
implementacién  de | Cantidad de B E?n i e en _EJ _Drden
la Estrategia de |aportes P Territorial
: ; : de GEL en el
Gobiernc en linea publicados { e S
Cantidad de | Cuando
aportes amerite &l
registrados hecho.
Revision de Informacién
calidad y de
Cantidad e rggmtros en el .rlretroallmentac
e sitio web. ion de
nolicias | dependencias |
publicadas 1 & mas a . > :
la semana iycomuntdad
par
| dependenc
|ia
Boletines
informativos

Pk |
"——!'q"j_ 0
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o Benefici ra los | Indi ; iem
AcEion neficios para los | In lcadc_rres de Metas Aetividades Respons Bacurses Tiem
! ciudadanos gestion ables pos
| Porcentaje  de
miembros  que
publicaron
informacién 100%
Diagnostico | Brindar Informacion | Frecuencia  de | Semanal | Validar la | Funcionar | Sitio Web Segu
¥ vigente, oportuna vy |actualizacion del vigencia, ios n
actualizacio | confiable a la | sitic Web confiabilidad vy | publicos o Man
n del sitio | ciudadania competencia de | delegado g ual
Web la informacion | s. deg B s de
Cantidad  de|10/mes |registrada en el entidades ylo| "
S sitio Web. ; eme
Peticiones dependencias J
. ntaci
Quejas y
an
Reclamos CEL
recibidas Publicacion de :
Bases de T
1 al mes de la e d
informacion SR
registrada por ; kgl S
Encuesta de a?‘te = Tos Comite | indicadores.
opinion en el sitio P GEL en el
Web Autores  que | 5rden Correos
100% cumpla os | territorial | electrénicos
parametros institucionales
calidad,
Mivel de calidad vigencia, y
! de los politica
| contenidos editorial,
registrados  por [
‘ los autores |
Integracién | Ofrecer mayores y | Cantidad de|100 % de | Establecer Comité | SitioWeb |4
con | mejores servicios | entidades locales | las alianzas con las | GEL en EI| i

3{-

ETF
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=k Benefici 1 i ] i
Aceibh EnELICI{}E para los indmadcfres de Metas Achividades Respons Returscs Tiem
ciudadanos gestion ables pos
entidades, | para el ciudadano | vinculadas entidades |entidades que|Orden afos
agremiacion oficiales apoven y/o | Territorial ]
g3 ¥y grupos fomenten la Cenvjmos
i ; interadministr
[Eproseltatl | e gmcion. de lalCantidad  do TN iacich, I
vos a nivel : . evaluacion y
comunidad con las | entidades 80% de las | =
local, . & gjecucion de
T dependencias y | departamentales | Asociacion Ao y
A pnaciunai demas entidades de | vinculadas es prozu o funcmnar "
y gobiernc. organizada | P ' AS Informacion
i e SGC:”EE-! piblicos | de las
del ambientales  y depandencias
culturales
Departame
Favorecer a las =
asociaciones en el ' Lideres y
contacto de . represent | Correos
organizacones | SR . e e
gubernamentales o - - 80% de las | .. S las | institucionales
no gubernamentales o, agremiacio As0CIacio
vinculadas soportado  por | qes
para el apoyo de nes de los 5 !
planes y proyectos sectores =1 ), involucra
: administracion | 4=
RROQUGHVD departamental
Indicadaor de|s P ]
satisfaccién  de
las entidades
vinculadas Ejidjaas
Acciones Fromover el uso de| Porcentaje de [100% Conocer la | Comite Manual de |5
para las TIC como medio | criterios metodologia de | GEL en el | implementacio | afios
avanzar en|de interaccién con|cumplides en la evaluacion Orden n de GELT.
las & fases|las entidades del|fase de definida por el|Territorial
de GEL en|estado Y los | Programa 1

- "-’?3""
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Beneficios para los

Indicadores de

cumplidos en la

fase de
interaccion
Porcentaje de
criterios

cumplidos en la

fase de
transaccicn
Forcentaje de
criterios

cumplidos en la

fase de
transformacian
Porcentaje  de
criterios

cumplidos en la
fase de
demaocracia

60%

B0%

evaluacion para
definir el estado
inicial

Definir acciones
para avanzar
en cada una de
las fases de
GEL

Desarrollar

evaluaciones
anuales  para
determinar el
avance en las
fases

Establecer
acciones
mejoramiento

de

Accion : £ | Metas Actividades
ciudadanos gestion , .
‘el  Orden | ciudadanos informacisn '. | Agenda  de|
| Territorial Conectividad
f Realizar una
| Porcentaje  de|80% primera
criterios

Respons
ables

Funcionar
ios
publicos

Recursos

Tiem
pos

Manuales e
informes  de
avance en |
cada una de|
}Ias fases del |
| GEL

E
!

| Informes  de
| gestion y
desempefio

de las areas o
dependencias
involucradas

Estadisticas
del sitic Web
departamental
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optimizacion 2 administracion
. publicacién Comité | departamental
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en linea
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del  empalme
con =
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Accien Eene_flcms para los Indlcado.rr:es de Metas Actividades Respons B eEiiens Tiem
ciudadanos gestion ables pos
en el Orden | proceso en el | administracion plblicos Informacion
Territorial Departamento. vinculados al [ e de la
empalme proceso de Publicacion del administracion
con la Gobierno En documento en : departamental
nueva Linea el siio Web| Comite
| administraci departamental | GEL en el
; Orden
on : .
Territorial

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno
de Gestion o quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.
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ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité de Gobierno en Linea (GEL) en
el orden territorial presentard un informe de gestion de la ejecucion del plan de
accion a la Secretaria de Planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su firma

Este Plan de Accion se adopta a los

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

EZ
Gobernaddr del Departamento del Putumayo (E)

Decreto No. 3980 del 15 de Octubre de 2009

Proyecto: Ma. Alejandra Calderén O, L]
PU/Secretaria Servicios Adi

Rewvisd: Alvaro Pic Luna Narvaez

Jafe Ofigina Juridica

Revisd: Jhon Jairo Morales Alzate /
Secretario Servicios Administrativos
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