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Asunto; Remisién Ordenanza No. 759 de Diciembre 24 de 2017.

Cordial saludo;

Atenta y respetuosamente me permito enviar a su Despacho, la ordenanza No. 759 de Diciembre 24 de
2017, debidamente Sancionada, “POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LA
CONFORMACION LEGAL DE LA MESA DEPARTAMENTAL DE TURISMO”.

Sin otro patticular; muchas gracias

Anexo; Lo enunciado,

Atentamente;
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REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“*JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR”
DESPACHO GOBERNADORA

El dia 27 de Diciembre de 2017, se recibié la Ordenanza N° 759 de Diciembre 24 de 2017, “POR
MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LA CONFORMACION ILEGAI DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE TURISMO?”.

Sancionese y Publiquese la Ordenanza No. 759 de Diciembre 24 de 2017, por ser Constitucional, Legal
y Conveniente en todas y cada una de sus partes.

oD

Gobernadora Departamento del Putumayo

PUBLICACION

Para dar cumplimiento a la Ley 57 de 1985 y el Cédigo de Régimen Departamental, por la cual se
ordena la publicacién de los actos y documentos oficiales, se publica en la Gaceta Departamental la
Ordenanza No. 759 de Diciembre 24 de 2017.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
Asamblea Departamental

ORDENANZA No. 759
(Diciembre 24 de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LA CONFORMACION LEGAL DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE TURISMO

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL PUTUMAYO, en ejercicic de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Constitucién Politica de Colombia: el
articulo 300 numerales 2, 3y 9. Y de acuerdo a la Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley
300 de 1996 Ley General de Turismo y la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones, y el Plan
de Desarrollo Turistico Departamental “Putumayo la diversidad, nuestra rigueza” segun Ordenanza
No. 634 del 29 de Noviembre de 2011.

ORDENA:

ARTICULO 1°: Aprobar la CONFORMACION LEGAL DE LA MESA DEPARTAMENTAL DE
TURISMO con un horizonte al afio 2027, la Vision, la Mision, principios rectores, lineamientos de la
politica y objetivos, de la parte considerativa como referentes basicos para potenciar el desarrollo de
la actividad turistica del Departamento del Putumayo.

1. VISION: Hacia el afio 2027 el turismo en el Putumayo serd un eje estratégico para el
desarrollo social y el fortalecimiento econémico del Departamento del Putumayo, siendo el
primer destino Nacional sostenible para la practica y desarrollo del Turismo de Naturaleza
(Ecoturismo y Turismo Rural), Turismo Cultural (Etnoturismo, Rutas Culturales, Artesanias,
Gastronomia, entre otros) y Turismo de Bienestar.

2. MISION: A partir del potencial natural y cultural existente en nuestra regién, crear acciones
para el fortalecimiento y apoyo de la actividad turfstica en el Departamento del Putumayo,
logrando la consclidacién del destino turistico, con identidad cultural y certificacion de calidad,
incrementando la competitividad y contribuyendo al desarrollo econémico, ambiental y social
del Departamento con criterios de sostenibilidad, elevando la calidad de vida de los
Putumayenses

3. PRINCIPIOS RECTORES: En concordancia con las conclusiones acordadas con las
instituciones y comunidad putumayense participes y que conforman la Mesa Departamental de
Turismo y promueven el desarrollo de la actividad turfstica en el Departamento sustentara su
dinamica en los siguientes seis principios rectores:

¢« COVIVENCIA CIUDADANA: Putumayo, un territorio donde se garantiza el ejercicio de
todos los derechos constitucionales a sus habitantes, que cuenta con la participacion de
las comunidades y todos los grupos humancs sin distingo de raza, religion o partido, se
unen para la construccion de una sociedad justa y equitativa, con oportunidades para
todos. un territorio lleno de paz, biodiverso v ancestral que juntos podemos transformar.

¢ EDUCACION: Una educacién de mayor calidad, pertinencia y con cobertura para todos los
Putumayenses. Una educacién que nos permita entender los procesos productivos
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propios, que enfatice el rescate de los valores, las tradiciones, los saberes y la ética social,
que respete la diversidad cultural y propicie nuestra integracion. Una educacion para el

aprendizaje continuo que permita responder al desafio del cambic permanente, que nas
permita relacionarnos entre nosotros y con el mundo con orgullo, con sentidc de
pertenencia y con identidad con nuestra regién.

e MEDIO AMBIENTE Y ECOREGION: Convivimos en una de las regiones mas biodiversas,
con una gran rigueza multicultural, flora, fauna, paisajes, fuentes hidricas. en la zona
andina y amazonica, disponemos de todos los pisos térmicos. un paramo, v riquezas
naturales aun no valoradas: asi mismo, tenemos una de las mayores diversidades
culturales vy étnicas del pais, lo que nos reta a cumplir desafios del futuro. Debemos hacer
de estas potencialidades la mayor fortaleza para las nuevas generaciones; recuperar el
valor por esta riqueza humana y natural convirtiendo al Putumayo en una eco-region que
garantice la permanencia de vida.

o CULTURAY CONVIVENCIA INTERCULTURAL: Putumayo, cuenta con una diversidad de
etnias y cuituras, que preservan sus tradiciones y costumbres, se ve necesario mantener
su identidad, que revalorice y potencie sus tradiciones, que se proyecte al mundo con
saberes y patrimonios ancestrales, garantizando su identidad en armonia con la madre

tierra (Pacha Mama).

« MODELO DE DESARROLLO: Un modelo de desarrollo que trascienda al crecimiento, un
desarrollo que se sustente en los capitales humano, social, cultural e institucional
actuando en sinergia para potencializar y valorar las lineas productivas tradicionales vy
novedosas que nos permitan ser una region ganadora en la sociedad del conocimiento.

» CONCEPTO DE LO PUBLICO Y RELACION ESTADO-CIUDADANIA: Putumayo, una
region que tiene relacién entre el ciudadano y el Estado; un pueblo con amplios canales de
participacion y comprometida con el disefio de politicas publicas reales, como soporte a la
confianza de construccion social conjunta entre las instituciones y las comunidades.

ARTICULO 2°, Para la puesta en vigor de la presente ordenanza, el Gobierno Departamental
estructurara planes, programas y proyectos en coordinacion con los entes municipales y los demas
actores del desarrolio turistico institucionales y gremiales, publicos y privados, de tal manera que se
consolide un compromiso de voluntades para lograr los objetivos planteados

PARAGRAFO. Los planes deben ser estratégicos y se adoptaran por ordenanza, de tal forma que se
conciba el cumplimiento sistematico de lo estatuido en la presente conformacion legal de la Mesa
Departamental de Turismo del Putumayo.

a. OBJETIVO GENERAL: Posicionar al Departamento del Putumayo como destino turistico por
medio de productos y paquetes turisticos consistentes con sus atractivos multiculturalidad y
biodiversidad, permitiendo el desarrollo y promocion de manifestaciones, expresiones y
practicas ancestrales que las comunidades desarrollan cotidianamente, conservando su
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cultura e identidad, de tal forma que el turismo sea sostenible y se convierta en una actividad
al:rgmente planificada con enfoque al desarrollo Departamental.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar procesos de sensibilizacion, formacién v valoraciéon de los recursos naturales y
culturales, que fortalezcan el sentido de pertenencia y empoderen a la comunidad
Putumayense de la oferta turistica del destino.

Lograr integracion del sistema turistico, articulando los actores, entorno al compromiso
institucional que determine para el sector publico; la sostenibilidad (Planificacion y gestion del
crecimiento, el uso racional del territorio, el control de los recursos, la minimizacién de los
posibles impactos negativos y un mejor aprovechamiento de las oportunidades de negocios);
y para el sector privado; la competitividad (la calidad, la proteccién, la gestién de los
atractivos turisticos v la comercializacion del producto), garantizando éxito en turismo para el
Departamento del Putumayo.

Construir alianzas diversificando la oferta de potencialidades turisticas del Departamento del
Putumayo dirigidas a nuevos segmentos de mercado e integrarlas dentro de los destinos
turisticos del pais, posicionando el destino a nivel Nacional e Internacional.

Fortalecer las relaciones productivas con los prestadores de servicios turisticos con la
aplicacién de tecnologias de comunicacion, la implementacion de un sistema unificado de
informacion y estadisticas, que genere indicadores para orientar la toma de decisiones en los
sectores de la economia que gire en torno al turismo.

Estructurar un modelo de turismo sostenible innovador que contribuya al desarrollo econdmico
y social; fortaleciendo los sistemas de apoyo a la vida regional, la integridad cultural, ancestral
y ambiental, para garantizar que la actividad turistica sea participativa en lo politico, equitativa
en lo social y sostenible en lo econémico.

Implementar procesos de mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios turisticos por medio de ia formacion empresarial, ia capacitacion del taiento humano,
la regulacion del sector, la implementacion de la normatividad, para incrementar la
competitividad y ganar reconocimientos por la buena planificacion y gestién de la oferta
turistica del Departamento.

Fortalecer la cultura turistica en la comunidad Putumayense a partir del conocimiento masivo
de la oferta del sector en el departamento; y el fomento a procesos de sensibilizacion,
formacién y valoracidn de los recursos naturales, cufturales e histdricos, para su
aprovechamiento turistico.

Desarrollar acciones de marketing con planes de promocion, canale_s de distribuo@én,
comercializacion y capacidad de negociacion con intermediarios, efectivas que permitan
posicionar al Putumayo como el destino de Rutas Ecoturisticas.
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9. Conservar, fomentar y valorar el recurso hidrico, el paisaje, el patrimonio cultural y ancestral,
para que el turismo sea sostenible

ARTICULO 3°. El Gobierno Departamental realizaré las gestiones necesarias ante los ambitos e
instancias pertinentes para que el Departamento del Putumayo se posicione como un destino turistico
siendo el primer destino Nacional sostenible para la practica y desarrolio del Turismo de Naturaleza
(Ecoturismo y Turismo Rural), Turismo Cultural (Etnoturismo, Rutas Culturales. Artesanias
Gastronomia, entre ctros) y Turismo de Bienestar con un enfoque de desarrollo sostenible, ademas
de Incluir en sus presupuestos de inversion los recursos necesarios para que la Mesa Departamental
de Turismo se consolide en todo su territorio, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

LINEAMIENTOS DE LA MESA DEPARTAMENTAL DE TURISMO:

1. Un modelo turistico sostenible: Que maximice sin deteriorar los bienes escasos como el
agua. el suelo y el bosque, reservando los parques nacionales naturales. areas protegidas, los
recursos naturales y culturales, sobre los que se asienta el desarrollo turistico ademas de
mantener elementos caracteristicos de nuestra oferta vinculados al concepto de bienestar y
seguridad.

Los retos para caracterizar el modelo turistico sera la sostenibilidad economica, ambiental y social,
teniendo en cuenta la capacidad de los municipios que conforman nuestro territorio, este modelo
exige la colaboracién plblico-privada, ademas del impulso de politicas que tengan como epicentro
la mejora del destino con la creacién de nuevos productos. Cabe destacar que no solo se debe
tener en cuenta los aspectos de calidad ambiental, sino también de las infraestructuras y los
Senvicios, garantizando la seguridad como elemento primordial a propios y visitantes.

Es necesario que la ordenacion territorial y turistica considere el agua, el suelo y el bosque como
recursos escasos, ademas de definir y concretar el contenido del suelo de uso turfstico, donde se
favorezca las actividades empresariales, con especial atencion a los nuevos establecimientos de
acogida y equipamientos turfsticos que generen mayor rigueza, empleo y, en definitiva, valor
agregado.

Esta iniciativa estara sustentada en cuatro principios que consideramos estratégicos a la hora de
garantizar la competitividad del destino: sostenibilidad, calidad, diferenciacién y diversificacion.

2. Coordinacién interadministrativa: E| Turismo por su importancia necesita la gestion
coordinada de las administraciones departamental Y municipal, estableciendo canales de
comunicacion y flujos de informacidn entre los distintos agentes del sector pdblico.

3. Servicios Turisticos: Deberan considerarse como elementos clave para la competitividad los
siguientes:
¢ La necesaria formacién de los recursos humanos. formacién turistica por competencias
laborales, dirigida a trabajadores activos como a empresarios.
» Estabilidad en el empleo turistico.

» Calidad del servicio y seguridad del visitante
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» La tecnificacion de los procesos y actividades vinculadas al turismo mediante el apoyo a la
produccion de nuevas tecnologias.

e La gestion ante los Ministerios y entidades gubernamentales correspondientes, de los
recursos necesarios para dotar al Departamento del Putumayo con fa infraestructura de
apoyo requerida por el turismo: (vias, aeropuertos, energia eléctrica o energias
alternativas, seguridad, sefializacion turistica, adecuacion de las calles en las cabeceras
municipales, mitigacién de la contaminacion atmosférica y eliminacién de la contaminacion
auditiva y

« visual, limpieza y control de desechos sélidos y basuras en las vias y espacios publicos,
construccion de ciclovias y senderos ecoltgicos).

- Acciones en el territorio como destino turistico: Para garantizar un modelo turistico
sostenible desde lo social, ambiental y econdmico, se debe observar:

= Impulsar Municipics del Departamente del Putumayo que presenten condiciones y vocacion
como destinos turisticos.

e Impulsar procescs de planificacion que permita a través de inversiones plblico-privadas
creacion de condiciones para su competitividad.

e Potenciar y mejorar el equipamiento y saneamiento de las regiones turisticas, asi como la
sefializacién turistica requerida.

Productos Turisticos: La planificacion turistica regional debe tener como uno de sus
objetivos basicos la creacién de nuevos productos con participacién del sector publico-privado,
la academia y demas actores relacionados con la actividad turistica.

Fortalecimiento del Tejido Empresarial: Favorecer la creacién y expansion empresarial con
asociatividad y acuerdos entre empresas para el fortalecimiento de las cadenas productivas
asociadas al turnismo del Departamento, facilitar fa presencia de estas empresas turistica
putumayenses en mercados nacionales e internacionales con apoyo institucional, para
intensificar el tejido empresarial, incluyendo a las mujeres cabeza de familia y j6venes
emprendedores.

Formacién, Calidad e Innovacién: Impulsar la formacién turistica, para cubrir las
necesidades del sector, con investigacion y apoyo en la formacién técnica, tecnolégica,
pregrado y formacion por competencias. sensibilizar al sector turistico en cuanto a calidad del

servicio.

Mercadeo v Promocién: Una vez definido el elemento diferenciador para la concepecion v
desarrollo de los productos turisticos del Putumayo, teniendo en cuenta lo siguiente:

» [Estrategia que permita promocionar a la region, con las Ultimas técnicas de mercado
turistico y habitos de los consumidores finales, comunicando imagenes de marca
diferenciadas y personalizadas para el turista, integrando las estrategias online en
internet.

e Mejorar la informacion de la oferta turistica Putumayense al servicio del turista y del
visitante. '
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9. Regulacion: Aplicar la normatividad existente y reglamentar lo pertinente con el entorno
cambiante.

10. Participacion y trasparencia: La Gobernacion del Putumayc o quien obre como promotara
de esia politica, voceras y autorizadas del sistema turistico regional, sustentara con
participacion en los siguientes criterios.

= Foralecimiente de la Mesa Departamental de Tunsmo (MDT) vy las mesas e instancias
complementarias, coordinadamente se conformen para contribuir en temas relacionados
con su ambito de operacion, como foro de debate y negociacion permanente en la que los
firmantes se comprometen con el turismo, especialmente en la ordenacion, fomento,
promocion, calidad, preservacion y formacion.

= La MDT en cuanto a planificacion abordara la modificacién y actualizacién del Plan

Departamental de Turismo (PDT) que hard parte integral del Plan de Desarrollo, asi como
la de los Planes Turisticos Municipales.

 La MDT estara presidida y coordinada por el Gobernador del Departamento del Putumayo o
su delegado y en su seno se designara al representante institucional que deba obrar como
Secretario de Competitividad Y Competitividad Departamental (SPCD) encargado del

sector turismo.

s las actas levantadas en las reunicnes serviran de referente obligado de las acciones
estratégicas definidas para el turismo regional

+« Quienes conforman ila MDT: Se inciuira a representantes relacionados con ei sector

turismo y los que no estén organizados actualmente se dejara el espacio para que puedarn
ser participes

Los siguientes son los que conforman la MDT: 1) Gobernacion del Putumayo (SPCD). 2)
Representante Corpoamazonia. 3) Representante Céamara de Comercio. 4) Representante
0 delegado de las Alcaldias de cada Subregién Alto, Medio y Bajo Putumayo. 5)
Representante SENA. 6) Representante delegado del Comité de Seguridad Turistica
Departamental. 7) Un representante del MIinCIT. 8) Los Cogestores Turismo Paz y
Convivencia. 9) Representante ITP. 10) Representantes del sector turismo. 11) 2
Representantes de los Gremios. 12) 2 Representantes de las autoridades indigenas vy
Afrocolombianas. 13) Representante Policia Nacional. Como INVITADOS: Paraues

Nacionales Naturales de Colombia. Migracion Colombia, Cruz Roja, Defensa Civil Y
Bomberos.

ARTICULO 4°: La presente Ordenanza debe incluirse y dar cumplimiento a los Planes de Desarrollo
y debe obrar como referente en la formulacién de los programas de Gobierno de aspirantes a la
Gobernacion y a las Alcaldias Municipales, asf como para la elaboracién de Planes de Desarrollo, de
Ordenamiento Territorial y Planes Sectoriales relacionados con la actividad, garantizando asi la
aplicacion y sostenibilidad de la Mesa Departamental de Turismo del Departamento del Putumayo.
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ARTICULO 5°: En la presente Ordenanza de la conformacién legal de la Mesa Departamental de
Turismo del Departamento del Putumayo se incluira a los siguientes comités:

Decreto 0275 del 31 de Octubre de 2017 por el cual se crea el Comité de seguridad turistica.

Resolucion 3159 05 de Octubre de 2015 por el cual se crea el Comité de turismo, paz y
convivencia.

» Comité de Competitividad
Comité de Infraestructura.
Comité Departamental de seguridad turistica del Departamento del Putumayo, creado
mediante Decreto de la Gobemnacién del Putumayo No. 0275 del 31 de octubre de 2017 “por
medio del cual se adopta la conformacién y el funcionamiento del Comité Departamental de
Seguridad Turistica del Departamento del Putumayo”.

« Comité de Turismo, Paz y Convivencia del Departamento del Putumayo, segin Resolucion
3159 del 05 de octubre de 2015 “por el cual se crea el Comité de Turismo, Paz y
Convivencia”,

PARAGRAFO 1: Dentro de la Mesa Departamental de Turismo del Departamento del Putumayo se
incluiran mesas de trabajo sectoriales como:

e Mesa de Competitividad y Productividad Turistica.
» Mesa de Infraestructura.

ARTICULO 6°: Las modificaciones o ajustes de esta ordenanza, deberan seguir el mismo conducto
regular que cursé su elaboracién, es decir, en conjunto con una construccién ampliamente
participativa por parte de los actores institucionales, gremiales, empresariales, académicos y la
sociedad civil relacionados con el desarrollo turistico del Departamento.

ARTICULO 7°. El Gobierno Departamental tendré la potestad de asignar recursos en cada
Presupuesto Anual, para la ejecucion de la Mesa Departamental de Turismo del Putumayo.

ARTICULO 8°. La presente Ordenanza rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las normas
y demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUSE Y CUMPLASE
Dada en Mocoa, en el sal6n de sesiones de la Honorable Asamblea Departamental del Putumayo, a
los 24 dias del mes de diciembre del Dos Mil Diecisiete (2017).

e i &
LEIDY, YOHANE GARCIA MELENDEZ EMILIO ORTEGA RODR
Presigérite Asamblea Departamental Secretaria Asamblea Departamental
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EL SECRETARIO GENERAL DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL PUTUMAYO

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con lo prescrito en el articulo 116 de la Ordenanza No. 600 de Octubre 21
de 2010, Reglamento Interno de la Asamblea Departamental del Putumayo, y articulo 75 del
Decreto 1222 de Julio 18 de 1986, Cédigo de Régimen Departamental, la

ORDENANZA No. 759
(Diciembre 24 de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LA CONFORMACION LEGAL DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE TURISMO, fue aprobada en sus tres debates reglamentarios como se
relaciona:

PRIMER DEBATE : Diciembre 13 de 2017
SEGUNDQO DEBATE : Diciembre 23 de 2017
TERCER DEBATE : Diciembre 24 de 2017

Para constancia se firma en Mocoa a los veinticuatro (24) dias del mes de Diciembre de

2017.

EMILIO ERNESTO ORTEGARODRIGUEZ
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