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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO,

En uso de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por los articulos 209, 269 y 305 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 87
de 1993, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 1499 de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién administrativa se
desarrolla con fundamento en los principios de eficiencia, economia, celeridad y publicidad,
entre otros; y que, las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que el articulo 269 la Constitucién Politica de Colombia determina la obligaciéon de las
entidades publicas de disefiar y aplicar, segun su naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno de conformidad con la normatividad que regula la materia.

Que el numeral 1 del articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia, sefiala entre las
funciones del gobernador: “Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los decretos del
Gobierno y las ordenanzas de las Asambleas Departamentales”.

Que el literal a) del articulo 3° de la Ley 87 de 1993, establece que le corresponde a la maxima
autoridad del 6rgano o entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
Sistema de Control Interno.

Que el articulo 4° de la Ley 87 de 1993, relacionado con los elementos para el Sistema de
Control Interno, consagra que “toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por
lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control
interno: (...) b. Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos parala ejecucién
de los procesos; (...) . Simplificacién y actualizacién de normas y procedimientos”.

Que el articulo 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015-Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, establece que como instrumento que garantice el cumplimiento del control
interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a
través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la
identificacion de los procesos institucionales.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integré en un solo Sistema de Gestidn, los
Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 872 de
2003 y la Ley 489 de 1998 respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de
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Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de
1998.

Que, en desarrollo de este mandato, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, que modificé el Decreto 1083 de 2015, creando el Sistema de Gestion
para el sector publico colombiano, reglamentando su alcance y su articulacioén con el Sistema
de Control Interno.

Que a la par con la creacion del Sistema de Gestion, el Decreto 1499 de 2017 definié las
Politicas de Gestion y Desempefo Institucional aplicables, que sustituyen las Politicas de
Desarrollo Administrativo establecidas entre los articulos 15 a 23 de la Ley 489 de 1998,
actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG para el sector publico colombiano
y establecidé igualmente el Manual Operativo para su implementacion.

Que asimismo fue dispuesto que se adoptara el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG por todos los organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.4-
“Ambito de aplicacién” del Decreto 1499 de 2017.

Que, en cumplimiento de lo anterior, la Gobernacién del Putumayo adopté el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG mediante el Decreto N° 135 del 24 de abril de 2023 como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la Entidad, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Que el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica-DAFP como entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno nacional disefié la Guia de gestiéon por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG) con el objetivo de facilitar y
mejorar la implementacion del modelo de operacidén por procesos como herramienta esencial
para la generacién de valor publico, lo que implica el fortalecimiento de la capacidad de gestion
y la mejora en el desempefio institucional.

Que mediante Resolucion N° 1228 del 27 de octubre de 2015 se actualizé la estructura de
procesos de la Gobernacién del Putumayo.

Que en la primera sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio celebrada el 16 de
marzo de 2023 (Acta N° 001) fue aprobada el nuevo mapa de procesos de [a Gobernacion del
Putumayo.

\K Que, en este sentido, se hace necesario actualizar y reglamentar el Modelo de operacién por
Procesos en la Gobernacion del Putumayo, acorde con los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG
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En el mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Objeto. Actualizar y reglamentar el Modelo de operacién por Procesos
en la Gobernaciéon del Putumayo, acorde con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG.

ARTICULO SEGUNDO. Modelo Operativo por Procesos. La operacién de la Gobernacion
del Putumayo se soporta en el Modelo Operativo por Procesos, integrando las competencias
constitucionales y legales que rigen a la Entidad con el conjunto de planes y programas
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, mision y vision, estructurados en el Plan de
Desarrollo para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de
valor.

Esta constituido por las areas, los procesos, subprocesos y sus elementos, los cuales sirven
de base para determinar los objetivos y funciones que orientan el quehacer de las diversas
dependencias de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. Procesos de Gestion. Es el conjunto de subprocesos o actividades
l6gicamente relacionadas que interactian agregando valor a la transformacién de unos
insumos en los que se obtienen resultados orientados a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor; estan constituidos por:

e Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

e Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

e Procesos de Apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Procesos de Evaluacioén: Incluye aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar andlisis del desemperio y la mejora de la eficiencia y
eficacia de la entidad.

ARTICULO CUARTO. Modelo de Operacién por Procesos bajo el enfoque del Ciclo
administrativo del Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El ciclo administrativo PHVA
es una herramienta de gestion que permite la aplicacion de principios y funciones
interrelacionadas para la obtencién de objetivos y el ajuste continuo de las desviaciones
detectadas en el ciclo.
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e Planear (P): Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de valory las
politicas de la Entidad.

e Hacer (H): Implantar los procesos (puesta en operacion).

e Verificar (V): Realizar seguimiento y la medicién de los procesos, productos y/o
servicios e informar sobre los resultados.

e Actuar (A): Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.

ARTICULO QUINTO. Mapa de procesos. El mapa de procesos es la representacion grafica
de como opera la entidad para conocer y para satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor.

El mapa de procesos de la Gobernacion del Putumayo contempla los siguientes procesos y
subprocesos:

CLASIFICACION PROCESO SIGLA LIDER
Gestién de Direccionamiento DDP Secretario(a) de
Departamental Planeacién
Gestion de Proyectos GPR Seglrzltjaer;oc(iz)nde
N PROCESOS Gestion de Comunicacion GDC gee Liena e
ESTRATEGICESY Administracion del Sistema Integrado de SIG Secretario(a) de
Gestién Planeacién
Gestion del Conocimiento y la GCl %?gﬁ?{i'\%aa) dd;
Infovacion Competitividad
Gestion en Infraestructura GID Stﬁ?r;eézﬂzgage
Gestién en Salud GSS Secretario(a) de Salud
Gestion de Atencién al Usuario AUS s erviSc?oCsteA}\?irrlnoiﬁ)s t?:tivo S
Gestion en Educacion GED Segg&igg?g% de
PROCESOS Gestion de Seguridad y Convivencia Gsc Secretario(a) de
MISIONALES Ciudadana Gobigrno
Gestion del Desarfoiio_Agropecuario y GDA D es:ﬁgﬁi{;gag e(::iario
Melos - y Medio Ambiente
Gestion Participacion Ciudadana e PCI Secretario(a) de
Inclusién Social Desarrollo Social
Gestion del Emprendimiento y GEF ?Derg(rjit?tril\?ié? dde
Fortalecimiento Empresarial _ Competitivi dagll
— IR S R »‘:,’ug«;, o T N e e
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CLASIFICACION PROCESO SIGLA LIDER
Director Departamento
Gestion de Transito y Transporte GTT Administrativo de

Transito y Transporte
Jefe Oficina Asesora

Gestién Juridica GJU Jurtdica
Gestion de Contratacién GCO Jgfgntorggr;?écrj]e
A S Sewisc?:srit?jmfﬁzai;t?aetivos
PRO:;:?S BE Gestion de Finanzas Publicas GFP Secl_rlztcaigggeg de
Gestion de Recursos Fisicos GRF S erv?c?g;e;\?jmﬁgt?:ﬁvos
Gestion del Talento Humano GTH SSERING) o

Servicios Administrativos
GTI Secretario(a) de
Servicios Administrativos
. ” Jefe Oficina de Control
PROCESOS DE Gestion de Evaluacion y Control GEC obesTees s Eashia

ERALLAGIEH Gestién de Control Disciplinario GCD Secretario(a) de
Servicios Administrativos

Gestion de Tecnologia e Informacion

Los procesos de Gestién en Salud y Gestion del Talento Humano lo intengran los siguientes
subprocesos:

CLASIFICACION PROCESO SUBPROCESOS SIGLA
Gestion en Inspeccion, Vigilancia y Ve
Control
4 18 ®
Gestion en ﬂdminis‘*acién de Servicios ASS
PROCESO i RS A W de Salud
MISIONAL GESTION EN
SALUD Gestion Mantenimiento y Prevencién en
PMS
Salud
Gestion Laboratorio de Salud Publica LAB
PROCESO DE | GESTION DEL . .
APOYO TALENTO HUMANO Seguridad y Salud en el Trabajo SST

pr

ARTICULO SEXTO. Difusién. El modelo de operacion por procesos que se encuentra
representado graficamente en el mapa de procesos debera ser difundido a todo el personal
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que labora en la Gobernacién del Putumayo y publicado en la pagina web de la entidad para
consulta de la comunidad en general

ARTICULO SEPTIMO. Modificacién y actualizacién. El modelo de operacién por procesos
y el mapa de procesos, se actualizard en concordancia con los resultados de actividades de
revision estratégica, revision de sistemas de gestién, cambios normativos, modificacién de
estructura organizacional (en este caso se hara con sujecion al estudio técnico que lo soporte),
misién, visidn, objetivos y/o funciones institucionales, entre otras, que representen mejoras de
oportunidades a la gestion.

Esta actualizaciéon implica la validacion de la obsolescencia, modificacién o inclusion de
documentos soporte como la Caracterizaciones de Procesos; estos cambios deben ser
avalados por cada lider de proceso y aprobados en Comité Institucional del Gestion y
Desempeiio segun la normatividad interna.

Paragrafo. La modificacion, sustitucion, actualizacién o adicién al modelo de operacion por
procesos y el mapa de procesos, se adoptarda mediante resolucién expedida por el
Gobernador.

ARTICULO OCTAVO. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion, deroga la resolucion N° 1228 del 27 de octubre de 2015 y todas las disposiciones

\ que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Mocoa Putumayo a los, 0 9 MAY 2023

BUANERG S FLD '- ROSERO PENA
Putumayo

o

Elaboro: | Oscar German Gonzalez | Secretaria de | Profesional Especializado f f
Cortés Planeacion
Revis6: | Debray Rodriguez Urbano Secretaria de | Secretario de Planeacion
Planeacion )
Revisé: | Eduardo Santander Sanchez | Oficina Juridica Jefe Oficina Juridica Eé ‘ /
Hoyos
Revisé: | Dario Fernando Montero Despacho del | Cumplimiento legal — )
Gobernador = =
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