
REPUBLICADE,CQLOMBIA
GOBERNA.~CIÓNDEL PU11uMAvo

"Marca la diferencia;'

(
RE$QLUCIONN°0227

';G)tl"de:ab'f!,l de 20t5 )

POR MEDIO O:ELACUAl $~EADOPTALA EST'RUCTURAD'E
PROCE:SO:$.;,Ói>~;·S;O,B;i~;tJ1\,~t:ÓN:~lEL PUTUMAYO

El Gobernador detPutum'ayo} en, lJ$~:',~;e",: f~$ facult~des

Con$titucionaf~~. y Legalas, y ene$~eJatJ~~ ~o~f~rj¡;t~$por.ef.•.~~í~lº
305 de la Constitución, "Naoiana'l .yen ~m~Umi~ntQqelart:fclItQ13.áe
la Ley 87 de 19931 la Ley 872 de 20031 los artículos 5 y 7 delDecreto
4485 de 2009 yel Decreto 943 de 2014 Y1

CO N SID ERA N O O:

1. Que fa Ley 872 de 2003 t por la cual se crea etSistema de Gestión
deCaUdad1en su artículo 1° esta~leQe'~~fªi:stema de gestión de
caHdadadoptaráen cadaent-id,ad'uf1""enfoque basado en los
procesp$.~.. ~$iJd'n /~ffnteri()rQ~;~U~t~nlas expectativas de
los .V$U~¡.QSl ·.q~~.~~(~qlil)tb~t¡~~s. de sus funciones
aSf:Qnag~$ 'P9:f,,~I~r(JJ.~~ami~ntQ,j\J.rídiQQ.~f~nteU

.. \.:,',,::,.<'", '"',' ." ... ::: ~:' ..•;<.. - ." :,' .. " , .... '; .. " o" -: ,~- .:' - • - .... : .. ',~,"'" , ... ,'"

2. Que en tas .ntidades:existe una, red .de procesos yal trabajarla
articuladarnente, permite genetar valor.. Un resultado deseado se
alcanza más eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados ea gestionan como un proceso1

1en el que se
identifiquen y 'gestionen1 de una manera eficaz, numerosas
actividades entre st.

l DAPP- Gula de Diseñó para Implementar el Sistema de Gestión de la Caliáad (¡ajola Norma Técnica de Cqlid«dpara la
Gestión Pública NTCGP 1()OO:20042007 -enfoque basadaen procesos, pagina13
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"Marca la diferéncia"

3* ~,aley 489 ,de ,1998, por ·la cual se dictan normas sobreta
of9~niz.ac¡ónyfuncionamfe,ntod~las entidadesdel orden' nacional,
esta:bieoe q,ue dentro' de fas 'politioas de' ceserroño admini'strativo,
d:eben ser tenidos en cuenta fa racionalización de los
procedímíentos.

4. Que es necesario·enten-Qler .' ta~rg~nÍ:zación como una red de
procesos eninteraooión t'tmil.~<~<~~~~ni$l1'lohumano) y no
como un conjunto de áreas funciory~~_$!,$~paratta$;e$to.representa
en primera instancia: un.. cam~iod\ií."éJ .··~f~~~$.~!llPleado$ y
directivos, porque esto hace que se$«snt~I1'··'pSrte:d$·unaC&dena.

que rompe las barreras, funcionaf:es de tasdependencias, y: que se
orienta en fUf1eiónde'ila.sati$fa·eoión de Ios requisitos del ususdo2.

5. Que el Modelo Estándar de Control InternotMECI 2014 como la
Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTC GP,
1000:2009, promueven la adopción de' un enfoque basado en
procesos, lo que proporciona un control continuo SObre tos.vínculos
entre los procesos individuatesque .hacen parte Cié/un si:stem~

conformado por éstos, así como su combinación "e j·nteracci6n P,Bl"S
.generar valor.

6. Que se han estructurado cuatro tipos deprGcesos:

• ProcesQI;Ii~tJJ;atégi.~~ .fc!:<tal1'l'.~i·én·de:R()~inados .gerenciales):
InCluyen··'~,ro<:.,,:<·~rfi~ati:VQ~,'·~f.. .....•..... ·.clmiento .de políticas y
estrat$gi:ast , · .~j~etán,<:r··;d~e .tl:fj.: · .;<)$·lPrOVÍS,ión de. comunicación,
aseguram:.i(!oto ···de 'Ja,disp$flibi4i:dad .t;f,$ recursos necesarios y
revisioneep·o.f'f·a:·Ofr.e~~¡ón.

• Procesos Mis·¡ona:les (o tambiéndeftominados procesos clave,
de prestación del servicio, proeeses esenciales): Incluyen todos
los procesos que proporoion,anef·.reaultad:o··previ$to 'por la entidad
en el cumplimiento de su objetosocial o razón de ser.

2 DAFP- Guia dé Diseño para Implememar elSistema de Gestión.de la Calidad bajo la Norma Técntca de Calidadpara la (j/'
Gestión PúblicaNTC GP 1OOI}:2(J()4 2(Jf}7·-e~foque basado enprocesos, paginaJ3
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«Marea lamÍ'erencig"

• P¡roceso,s de Apoyo (o también denominados procesos de
s·opone): Incluyen.todosaquell:(j.$ p:f.ooes$$,··para la provisión de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales y de eva.fuaciónJ anáUsisymejQra.

• Procesos d:e',e'l~I;uaciónf 8nálisis·ym.jora,: Incluyen aquellos
proceso$:oacesarit)$ para medir '1 récopi:lar datos destinados a
reañzar·al an$JisÍ:$··'del desempeño y Ja'melora .de fa eficacia yla
eficienc~a( 1t1~tuYe",pfoeesosdem~itf,ónY$egt.l'¡miento1auditorfa
internaraceionescorrectivas y preventivasJ.y· S:Of'l una.parteintegraf
de los pr~ee$Qs$stratégico$t de apoyo y fo'smisionates3.

RESUELVE:

ARTfCULQP~'.t. ..•.. {~"i~f~~~;~f3efOlaeión delPtltumay~,
la estructura .~,. .' .'.~;, fa'~li·~,~n~~ntfa· .. representada
gráficamente ~n·".uA",·.·;m.pa'de····'::prlQ~eS~$1 ··~~:mo· ...• ·mecanfsmo para
desarrQffar·:et,CQmpOti.nt~:(1,$.. direoctonamiento$stratégico.

• Procesos Estratégicos:
./. Gestl;t5nd$':PI30eéción
v" Gesti:árl deComu,f"licación.
~ Sistem~ inttgrado 'de Gestión.

• ProcesosMis:iollates:
y" Gestión de.Educación.
../ Gestión en Salud.
~ Gestión de Gobierno.
y" Gestión DesarrQlfo Agropecuario y Medio Ambiente.

. ,,/ Gestión de Desa'rroUo Sodal.

3 DAF.P~ Guíade Diseñopetra lmpl;mzentar el Sistema de Ge8t1~1l de la Calidadbajo la Norma Técnica de Calidadpara la
Gestión Púbitca NTC G? 1(JOf):2[}f)4 1/)1)7 - 2.1. Identificar tos Procesosdel Sistema de Gestiónde CalidadSGC,pagina 16
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~ Gestión Infraestructura"
../G.estión de ,PVi)(;¡f.,', .,.,id~(i.y:;Comp~titi\Lida.d .
./ Atención al U$w.,lo, .

• Procesos de Apo,o:
../GestiOo'd.J·,T"~ :Humano.
,/ Gestt~fi·:Jtlr: ~',,~

../Gestión de Contratación. .

../ Gesti'on de Tecnología elnform'Q'(:iót1.

../Gestión Haoienda.

.¿ Ge'stió,nOoeumentaf.

../' Gestión de Recursos Físicos

• Precesoede Evaíuactón:
.¡ Gestión de Evaluación y Control

ARTíCULO ,SEGUNDO: Difusión. La estructura de procesos la cual
se encuentra representada gráficamente en un mapa de procesos
deberá ser difundido a todo el pe.rsonalque labora en la Gobernación
y a la comunid'ad engenerat. med,lante, charlas y exposiciones
permanente, en oarteleras' ubicadas en 'fas instalaciones de la
Gobemación, y 'los ·medios de comunicación que la Gobernación
utilice para;l~ di€.usi·ónde estos.

ARTíCULO TERCERO: Modi,fica,ción y actualización: La
actualización y mf.odlficación de (.osdoptadoeflla presente resolución,
se ltevaráaeabo por parte de! 'com·itédecoordinación del Sistema
Integrado de 'Gestión' y representante de la direccíón 1 con base en
estudios técnicos y fas normas legafe$ vigentes.

las actualizaciones pueden ser resultantes de iniciativas o
sugerencias de Ioa jníembros, del Comité de Coordinación del
Sistema Integrado de Gestión 1 de los Órganos de Control, de la
Auditorías internas, de la Asesoría de Control Interno, Asesorías de
Calidad, de los usuarios o comunidad} del talento humano de la
Gobernación; que ñmdamenten debidamente la necesidad o
conveniencias de su actualización.
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La modificación, SU$tituc~,aotualizacióno adición a la estructura por
procesos, se adoptatánmediante Resolución expedida por el
Gobernador.

ARTICULOCUARTO'>iLa. ·p:re_n.~fe$Ofuoión rige a partir de fa fecha
de su expe~n~i~lt' . .' .

.
PUBlÍQUES' ,'CUMPL,ASE

J'MMYHARO', 'OOIAZBURBANO,
Gobernador del Departamento del Putumayo

Revisó AH Mustafá- Asesor¡J\
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