REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO

RESOLUCION N° 0227
( 66 de abril de 2015 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA ESTRUCTURA DE
PROCESOS DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO

El Gobernador del Putumayo, en uso de las facultades
Constitucicnales y Legales, y en especial las conferidas por el articulo
305 de la Constitucidon Nacional y en cumplimiento del articulo 13 de
la Ley 87 de 1993, la Ley 872 de 2003, los articulos 5y 7 del Decreto
4485 de 2009 y el Decreto 943 de 2014 vy,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestidn
de Calidad, en su articulo 1° establece “el Sistema de gestion de
calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de
fos usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordehamiento juridico vigente”

2. Que en las entidades existe una red de procesos y al trabajarla
articuladamente, permite generar vafor. Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actmdades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso’, en el que se
identifiquen y gestionen, de una manera eficaz, numerosas
actividades entre si.
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3. Que lg Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la

organizacion vy funcionamiento de las entidades del orden nacional,
astablece que dentro de las politicas de desarrolfo administrativo,
deben ser tenidos en cuenta la racionalizacion de los
procedimientos.

Que es necesario entender a la organizacidbn como una red de
procesos en interaccion (similar a un organismo humano) y no
como un conjunto de areas funcionales separadas; esto representa
en primera instancia, un cambio de cultira para los empleados v
directivos, porgue esto hace que se sientdn parte de una cadena
qgue rompe las barreras funcionales de las dependencias, y que se
orienta en funcién de la satisfaccion de los requisitos del usuario®

Que el Modelo Estandar de Control interno, MECI 2014 como la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC GP,
1000:2008, promueven la adopcidn de un enfoque basado en
procesos, lo que proporciona un control continuc sobre los vinculos
entre los procesos individuales que hacen parte de un sistema
conformado por éstos, asi como su combinacién e interaccién para
generar valor.

Que se han estructurado cuatro tipos de procesos:

Procesos Estratégicos (o también denominados gerenciales):
incluyen  progesos -relativos al establecimiento de politicas vy
estrategias, fijacion.- de objetivos, provisidén de comunicacion,
aseguramientc de la disponibilidad de recursos necesarios vy
revisiones por la Direccidn.

Procesos Misionales (o también denominados procesos clave,
de prestacién del servicio, procesos esenciales): Incluyen todos
los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad
en el cumplimiento de su objeto social o razdn de ser.
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+ Procesos de Apoyo (o también denominados procesos de
soporte): Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacién, anélisis y mejora.

s Procesos de Evaluacidn, andlisis y mejora: Incluyen aquellios
procesos necesarios para medir v recopilar datos destinados a
realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia vy la
eficiencia. Incluyen procesos de medicion y seguimiento, auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral
de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales®.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ‘Addptese para.la Gobernacion del Putumayo,
la estructura de. procesos la cual se . encuentra representada
graficamente en un mapa de procesos, CoOmMo mecanismo para
desarrollar €l componente de direccionamiento estratégico.

s Procesos Estratégicos:
v Gestion de Planeacion
v Gestidn de Comunicacion.
v’ Sistema integrado de Gestién.

» Procesos Misionales:
v Gestién de Educacion.
v Gestion en Salud.
v Gestién de Gabierno.
v Gestién Desarrollo Agropecuario y Medio Ambiente.
v (Gestién de Desarrollo Social. .
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v" Gestion Infraestructura.
v Gestién de Productividad y Compstitividad.
v Atencién al Usuatio

¢ Procesos de Apoyo:
v Gestion del Talento Humano.
v Gestién Juridica.
v’ Gestidn de Contratacién. |
v (Gestion de Tecnologia e Informacion.
v Gestién Hacienda.
¥ Gestion Documental.
v Gestion de Recursos Fisicos

* Procesos de Evaluacion:
v Gestién de Evaluacién y Control

ARTICULO SEGUNDO: Difusion. La estructura de procesos la cual
se encusentra representada graficamente en un mapa de procesos
debera ser difundido a todo el personal que labora en la Gobernacion
y a la comunidad en general, mediante charlas y exposiciones
permanente, en carieleras ubicadas en las instalaciones de la
Gobernacion, vy los medios de comunicacién que la Gobernacion
utilice para la difusién de estos.

ARTICULO TERCERO: Modificacién y actualizacién: La
actualizaciéon y modificacion de lo adoptado en la presente resolucion,
se llevard a cabo por parte del comité de coordinacion del Sistema
Integrado de Gestidn y representanie de la direccién, con base en
estudios técnicos y las normas legales vigentes.

Las actualizaciones pueden ser resultantes de iniciativas o
sugerencias de los miembros, del Comité de Coordinacion del
Sistema Integrado de Gestién, de los Organos de Control, de la
Auditorias internas, de la Asesoria de Control Interno, Asesorias de
Calidad, de los usuarios o comunidad, del talento humano de la
Gobernacién; que fundamenten debidamente la necesidad o
conveniencias de su actualizacion.
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La modificacion, sustitucidn, actualizacién o adicién a la estructura por
procesos, se adoptaran mediante Resolucidon expedida por el
Gobernador.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su expedicién.

JIMMY HAROID DIAZ BURBANO,
Gobernador del Departamento del Putumayo

Revisé Ali Mustafé- Asesor gV\
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