
~..~
'PI:FFl:IMAVG
GOBERNACiÓN

REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACIÓN DEL PUTUMAYO

"Marca la diferencia"

Secretaría de Planeación

RESOLUCiÓN N° 1227
( 27 de Octubre de 2015 )

"POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA PLATAFORMA ESTRATÉGICA DE LA
GOBERNACiÓN DEL PUTUMAYO"

,EL -GOBERNAGOR DEL ·PUfl:JMAY-G, -en -I:lS0 -de -las faceltades -Ocnstltucienaíes y
Legales, y en especial las conferidas por el artículo 305 de la Constitución Nacional y
en cumplimiento del artículo 13 de la Ley 87 de 1993, la Ley 872 de 2003, los artículos 5
y 7 del Decreto 4485 de 2009 y el Decreto 943 de 2014 y,

1. Que la Gobernación del Putumayo en cumplimiento de los lineamientos de
Modernización Institucional establecidos por el Departamento Administrativo de la Función
Pública y orientando su administración hacia el mejoramiento continuo, se encuentra
implementando su Sistema Integrado de Gestión NTC GP 1000:2009 - MECI 2014, para lo
'Cual -s-e TetlUrere ta ~defmici'ón -de -la 'PlaiafolTYTa -E"Stratéyrca "de ta -GO'lrernactón uorrro lras"e
estratégica y herramienta gerencial.

2. Que corresponde al Gobernador del Departamento guiar las conductas del Talento
Humano de la Entidad en la aplicación y cumplimiento de la Plataforma Estratégica lo cual
permitirá un mejoramiento continuo en su gestión y en la prestación de los servicios, buscando
la satisfacción de la comunidad.

3. Que la construcción de la Plataforma Estratégica de la Gobernación del Putumayo se
realizó de manera particJpativa con el Talento Humano de la Entidad en una jornada de trabajo
reallzada .el -dia .a .de .Nov.iembr.e -de -2-0~4 y ..se -r.ev.isó) .ajusto y .aprobó .en .el Comité -de
Coordinación del Sistema Integrado de Gestión.

4. Que es indispensable tener adoptada en la Gobernación del Putumayo una
Plataforma Estratégica que nos permitan avanzar en la consecución y fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestión.

'5. -Qcre -realizatla ta -(tra) primera re\lrsi6n 'por 'la -oire'Ccrón -al 'Ststema "de tnteyratlo 'tia
Gestión se identificó la necesidad de ajustar la Política y Objetivos de Calidad.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Código Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo,gov.co



c. -'''''''

REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBEP,-,-l\1ACIÓN DEL PUTI...JMAYO

"Marcala diferencia"

Secretaria dePlaneación

ADTí.... 11I t'\ DDlll.CDt'\ II~Tfl1I117110 111 01 lI'TIIC1"\OAAJ\. C=~T'OIlTér.!I~J\. Act....."_....... "'.......... f ...r .."'llvv...... l."'........"'.... r'lv.",,,....zo.n'\. 100M 1 ...",,,, ..."\.,,,,,, 1-.... "\I"1ll-v'v". n . UQU",gl ,.,1;11<;1 ,...

Gobernación del Putumayo fa Plataforma Estratégica, la cual estará integrada por: Misión,
Visión, Política de Calidad y Objetivos de Calidad; dando cumplimiento a los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestión.

ARTÍCULO SEGUNDO: DEFINICiÓN DE LA MISIÓN.

"La Gobernación del Putumayo es la entidad promotora de desarrollo integral y sostenible
de su territorio, a través del cumplimiento del Plan de Desarrollo, con Talento Humano

comprometido y competente, de conformidad con la Constitución y el ordenamiento jurídico
Colombiano".

ARTíCULO TERCERO: DEFINICIÓN DE LA VISiÓN.

"Para el año 2020, la Gobernación del Pytymayº seráEntidad modelo de gerencia y gestión
pública, actuando sobrefa basede fa Legalidad, Transparencia, Equidad, Dignidad Humana,

Eficiencia y Eficacia, Participación Comunitaria y del cuidado de los bienespúblicos."

ARTiCULO CUARTO: DEFINICIÓN DE POLfTICA DE CALIDAD:

La Gobernación del Putumayo es la entidad encargada de jmpY!$ar e! progreso económico y la
participación social. Se compromete a: satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad y sus gruposde interés mediante laprestaci6n de servicios de calidad, en

concordancia con la misión, visióny el plan de desarrollo, con talentohumano competente, la
eficiencia en el manejode los recursos y la mejoracontinua de sus procesos.

ARTíCULO QUINTO: DEFINICiÓNDE OBJETIVOS DE CALIDAD.

-/ Ejecución de los proyectos programados
-/ Mejorarel gradode satisfacción de la comunidad
-/ Manejareficientemente los recursos
-./ Atenderoportunamente las peticiones, quejasy reclamos
-/ Fortalecer la competencia del personal

ARTíCULO SEXTO. Para la difusión y socialización de la Plataforma Estratégica se utilizarán
lassiguientes herramientas y mecanismos: .

-/ Se realizarán permanentemente campañas educativas a travésde los diferentes medios
de comunicación existentes en la Gobernación como: (capacitaciones, reuniones de
personal, material didáctico, pagina web, equipo operativo del Sistema Integrado de
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Gestión, etc.) con el objetivo de divulgar a todo el personal y la comunidad en general
sobre la Entidad.

.¡' La .presente Plataforma Estratégica se incluirá dentro del ,programa de Inducción y
Reinducción de la Gobernación del Putumayo.

ARTíCULO SEPTIMO. El incumplimiento de la presente resolución generara las
investigaciones disciplinarias respectivas y los correspondientes procesos administrativos
sancionatorios contractuales.

ARTÍCULO OCTAVO. 'La presente resolución rige a partir de Ialecha de su expediCión y
deroga las disposiciones que le sean contrarias. .

PUBLíQUESE y CUMPlASE

CARLOS ANDRES OBANDO R -JA
Gobernador del Departamento del Putumayo ( E )
Mediante decreto 0328 del 27 de Octubre de 2015
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